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Dieses Projekt wird mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds gefordert.

Praxisbezogene Grundlagen der
Mediation (IHK)

Mediation ist ein freiwilliges Verfahren zur Streitschlichtung, dessen
Ergebnis auf Verhandlungen beruht, nicht auf einem Urteil. Die
Streitparteien entwickeln eigene Losungsvorschlage nach eigenen
Kriterien der Fairness und werden durch den Mediator begleitet.
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